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Dovolujeme s Vas pozvat

na odborny seminar

EFEKTIVNA KOMUNIKACIA A RIESENIE
KONFLIKTOV V PRAXI - AKTIVNE POCUVANIE A
MEDIACIA

v’ Ste pripravent zlepsit svoje komunikacéné schopnosti, vediet o
technikach aktivneho pocuvania a naucit sa, ako efektivne riesit
konflikty?

v' Chcete sa naucit, ako riesit konflikty s istotou a prehladom?

v' Potrebujete ziskat pravne povedomie, aby ste vedeli chranit svoje
prava? Potom je tento seminar presne pre Vas!

Rady, upozornenia, navody riesenti, priklady

Seminar + diskusia + konzultaéné stretnutie
s Vladimirom Pirosikom

Lektor:

JUDr. Vliadimir PIROSIK

certifikovany medidator s 20 - ro¢nou praxou, advokat

Bratislava: 14.5.2025
Online: 14.5.2025

Kazdy ucastnik seminara ziska studijny material spracovany
lektorom v elektronickej podobe, videozaznam a Certifikat
o absolvovani seminara



http://www.edospem.sk/

SEMINAR JE URCENY

v manazérom, riadiacim pracovnikom, veducim pracovnikom verejného a
stkromného sektora

personalistom a HR sSpecialistom

zamestnancom, ktori pracuju s ,,konfliktnou” agendou

zamestnancom, ktori prichadzaju do kontaktu s problémovymi klientmi
podnikatelom

turadnikom a pracovnikom Statnej spravy a samospravy

pracovnikom v neziskovijch organizaciach

SN N N N R

vSetkym zaujemcom o uvedenii problematiku - tieto zrucnosti su prinosné

a univerzalne pre kazdého

Seminar zamerany na komunikaciu, riesenie konfliktov a pravne povedomie
Vam poskytne praktické nastroje a techniky, ktoré mézete okamzite aplikovat vo svojich
kazdodennyjch situaciach.

Tento seminar Vam poniika jedineénit prilezitost ako si mozete zlepsit svoje
komunikacné schopnosti, naucit sa efektivne riesit konflikty a ziskat prehlad o pravnych
aspektoch komunikacnej ochrany a riesenia sporov.

Precdo sa zucastnit?

v Zlepsite svoje komunikacéné schopnosti: Naucte sa techniky aktivneho
pocivania a asertivity, ktoré vam umoznia efektivne komunikovat a lepsie
porozumiet druhym

v Efektivne riesenie konfliktov: Ziskate praktické nastroje na riesenie
konfliktov vratane win-win stratégii a styroch zdkladnijch metod riesenia sporov

v Pravne vedomie: Ziskate cenné informacie o ob¢ianskom, trestnom a
priestupkovom prdve, ako aj o praktickom vyuziti malého (obecného) siidu

v Interaktivna diskusia: Mate otazky? Budete mat prilezitost diskutovat a ziskat
odpovede na svoje konkrétne problémy

Co Vas céaka?

v Komunikacia: Poctivanie a aktivne pociivanie, techniky aktivneho pociivania,
asertivita, principy dobrej komunikacie

v Konflikty a ich riesenie: Fazy vyjvoja konfliktu, miera uspokojovania zaujmov,
win-win stratégie, vyjednavanie, facilitacia, medidacia, arbitrarne rozhodovanie

v Maly (obecnyy) sud: Pravna tprava podla § 5 Obc¢ianskeho zdkonnika,
praktické vyuzitie pri susedskijch a pracovnych sporoch

v Napadajit ma a chcem sa branit: Predstavenie relevantnych nastrojov
obcianskeho, trestného a priestupkového prava pre pripad potencidlnej pravnej
sebaobrany pred konfliktnou osobou



PROGRAM
Komunikacia

v Pocuvanie a aktivne poc¢ttvanie: Naucite sa, ako skutocne poctivat a reagovat
na informadcie, ktoré vam ludia poskytuji

v Techniky aktivneho pocuvania: Osvojite si praktické techniky, ktoré vam
umoznia lepSie porozumiet a reagovat na potreby druhich

v Asertivita: Naucite sa, ako vyjadrit svoje ndzory a potreby jasne a sebavedomo,
bez toho aby ste zbytocne vyvolavali konflikty

v Principy dobrej komunikacie: Ziskate prehlad o zakladnijch principoch, ktoré
zarucuju efektivnu a pozitivnu komunikaciu

Konflikty a ich riesenie

v Fazy vyvoja konfliktu: Pochopite, ako konflikty vznikajii a prebiehaji, ¢o vam
umozni lepsie predvidat a riesit spory

v Miera uspokojovania zaujmov: Naucite sa hodnotit zaujmy vsetkych
ziiCastnenyjch stran a hl'adat riesenia, ktoré uspokoja vsetky strany

v Win-win stratégie: Osvoyjite si stratégie, ktoré vedil k obojstranne vjhodnym
rieSeniam konfliktov

v Styri zakladné metédy riesenia sporov: Vyjedndavanie, facilitdcia, medidcia
a arbitrarne rozhodovanie — ziskate praktické znalosti o tjjchto metédach a ich
aplikacii

Maly (obecni) sud

v Pravna iprava malého sitdu podla § 5 Obcianskeho zakonnika:
Dozviete sa o legislativnom ramci a moznostiach vyuzitia malého sudu

v Ozrejmenie malo vyuzivanej pravomoci samosprav: Pochopite, ako mézu
samospravy efektivne riesit spory na lokalnej urovni

v Praktické vyuzitie malého sudu pri susedskych a pracovnych sporoch:
Ziskate praktické rady a priklady vyuzitia tohto nastroja v beznom Zivote

Napadajit ma a chcem sa branit

v Obc¢ianske pravo: Naucite sa, aké mate prava a povinnosti v
obc¢ianskopravnych vztahoch

v Trestné pravo: Ziskate prehlad o tom, ako sa branit proti trestnym ¢inom a aké
mate moznosti pravnej ochrany pri podavanti trestniych oznameni

v Priestupkové pravo: Dozviete sa, ako riesit priestupky a aké kroky mozete
podnikntit v pripade, Ze ste obetou priestupku

v Diskusia a riesenie Vasich otazok
Nechajte sa inspirovat a pripravte sa na novy zaciatok, kde budete schopni

komunikovat efektivnejsie, riesit konflikty s istotou a chranit svoje prava.
Nepremeskajte tuto prilezitost!



ORGANIZACNE POKYNY

Otazky k prednasanej problematike si mézete pripravitvopred a zaslat nam ich - my ich postiipime
lektorovi a budit Vam zodpovedané v ramci prednasky. Mozete ich vsak klast lektorovi priamo na
prednaske pocas prenosu online seminara formou chatu.

Miesto konania seminara:

BRATISLAVA - COOP Jednota Slovensko, Bajkalska 235, Bratislava

Doprava:

aktudlne informdcie o dopravnych spojeniach najdete na https://imhd.sk/ba/planovac-

cesty

do kolénky ,Start” uved'te zastavku, z ktorej cestujete
do kolonky ,,Ciel” uved'te zastavku ,Mliekarenska“
do prislusnych koloniek uved'te termin a ¢as cestovania
kliknite na ,,uyhladat™
o vo vysledku uvidite vhodné dopravné spojenia a ich popis
Zo Zeleznicnej stanice (zastavka Hlavnd stanica)
o trolejbus ¢. 71 (smer Dolné Hony, Cilizska), vystup na zastdvke Trhovisko
o na zastavke Trhovisko nastup na trolejbus ¢. 49 (smer RuZova dolina,
Miliekarenska), vystup na zastavke Mliekarenska
o zo zastavky Mliekarenska peso do budovy COOP Jednota, Bajkalska 25,
Bratislava
Z autobusovej stanice
o autobus ¢. 50 (smer Nové Mesto, Kukucinova), vystup na zastavke Trhovisko
o  zo zastavky Trhovisko presun peso na zastavku Ruzova dolina (cca 5min)
o zo zastavky Ruzova dolina nastup na trolejbus ¢. 49 (smer Ruzova dolina,
Miliekarenska), vystup na zastavke Mliekarenska
Parkovanie: Zdarma v prilahlych uliciach na sidlisku za budovou (podl'a dostupnosti) alebo
platené parkovanie pred budovou COOP Jednota (4 eurd/dent). Vjazdy na platené
parkoviska sii z Bajkalskej ul. a z Pazitkovej ul.

)
@)
@)
@)

TECHNICKE POZIADAVKY NA ONLINE SEMINAR
Pocitac¢ alebo mobilny telefon (s operacnym systémom Android, i0S alebo Windows) alebo
tablet
Stabilné internetové pripojenie
Prehravanie zvuku - reproduktory prip. sliichadla

Online semindre budu realizované prostrednictvom videokonferencnej platformy Zoom
(www.zoom.us)

Videokonferencny program Zoom mdozete pouzivat:

o bez potreby jeho instalacie vo Vasom pocitaci - prostrednictvom webového
prehliadaca
o vo verzii nainstalovaného programu resp. aplikacie

Blizsie technické informacie ku konkrétnemu online seminaru (link, prihlasovacie tidaje...)
Vam budu poskytnuté 2 dni pred jeho realizaciou spolu s odbornym materialom

V  pripade technickych otdzok nevahajte kontaktovat Ing. Petra Ondrdska
(peter.ondrasek@edospem.sk, 0908 951 026)


https://imhd.sk/ba/planovac-cesty
https://imhd.sk/ba/planovac-cesty

Seminar je urceny len pre prihlasenych ticastnikov (prostrednictvom webovej stranky, mailom,
telefonicky . . . ). Objednavatel’ nie je oprdavneny spristupnit seminar inym, nez prihlasenym
osobam.

INFORMACIE A TECHNICKA PODPORA

Ing. Peter Ondrasek - mobil: 0908 /951 026 e-mail: peter.ondrasek @edospem.sk

CASOVY PROGRAM PRE PREZENCNY SEMINAR A ONLINE SEMINAR:
8.30 — 9.00 hod. Prezencia v COOP Jednote

8.30 — 8.50 hod. Online prezencia a pripojenie do virtualnej
miestnosti
8.50 — 9.00 hod. Informacie pre tic¢astnikov seminara online formou

9.00 —10.30 hod. Otvorenie a 1.¢ast semindra
10.30 — 10.45 hod.  Prestavka
10.45 — 12.00 hod. 2. éast' semindra
12.00 —12.45 hod.  Prestavka na obed
12.45 —14.30 hod. 3. Cast'seminara + diskusia

PRIHILASOVANIE

Prihlasit a informovat' sa k uvedenému seminaru mozete:

v'online na stranke www.edospem.sk,

v telefonicky nat. ¢.: 0908 951 026, 0908 957 812 v ¢ase 9:00-17:00 hod.,

v e-mailom zaslanim vyplnenej  prihlasky na e-mailovtl adresu
prihlasky@edospem.sk,

v' postou zaslanim vyplnenej prihlasky na adresu uvedenu v zavdznej prihlaske.

Uéastnicky poplatok: je stanovenij dohodou podla zdkona & 18/1996 Z. z. o cendch v znent
neskorsich predpisov a predstavuje na jedného uéastnika:

Prosime o dodrzanie kritérii platby uvedenyjch v tabul’ke. Vase prihlasenie na
seminar zaevidujeme. Platbu prosim realizujte najskor v roku 2025.

Ddtum splatnosti
Variabilny | Specificky | Konstantny
Cena /ucastnik | Online IBAN Lo . . | Specificky y
najskor | najneskér| symbol symbol symbol
SK02 1100
96,-€ 14.5.2025 | 00000029 | 1.5.25 | 13.5.25 | 140525 | Vase ICo 0308
4202 6764

Firma EDOS-SMART, s.r.o. nie je platitelom DPH.

V cene stt zahrnuté vjdavky na organizacné a technické zabezpecenie semindra - pracovné
materialy, Certifikat o absolvovani seminara a dalsie rezijné naklady.

Pre ticastnikov seminara bude pripravené obcerstvenie pocas celého Skoliaceho dna. Zahina teplé
a studené napoje (kava, ¢aj, mineralky, sytené napoje), Cerstvé sladké a slané pecivo a cCerstvé
bagety.

Poplatok uhrad’te na ¢islo IBAN s datumom splatnosti v intervale uvedenom v tabulke.



http://www.edospem.sk/

V pripade organizacnijch zmien budil prihlaseni ti¢astnici informovani vopred na kontaktné udaje,
ktoré poskytli organizatorovi pri prihlasovant.

V zmysle ochrany autorskiych prdav a ochrany osobnosti nie je mozné zo semindra realizovat
obrazové a zvukové zaznamy.

ORGANIZATOR

EDOS-SMART, s.r.o., Tematinska 4, 851 05 Bratislava, ICO: 50288334, DIC:
2120264454, IBAN: SKo2 1100 0000 0029 4202 6764, Cislo tiétu: 2942026764/1100 Tatra
banka Bratislava, Vypis z OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel s.r.o., vlozka ¢. 110936/B.
Firma EDOS-SMART, s.r.o. nie je platitelom DPH.

KLIKNUTIM SEM ZISKATE ZAVAZNU PRIHLASKU

SEMINAR NAJDETE NA

www.edospem.sk



http://www.edospem.sk/pictures/4_prihlaska.doc
http://www.edospem.sk/pictures/4_prihlaska.doc
http://www.edospem.sk/

